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“Erfaringer med utsetting av
driften til eget eller eksternt
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Viken Shipping AS

Ship Management

Markeds- og Driftsutfordinger
Kompetanseutfordringer
In-house vs Outsourcing

Oppsummering



Viken Shipping Group —szax

*Viken Shipping AS (Bergen) eier skip som leies ut pa
langsiktige kontrakter til solide befraktere.

*Hgy kvalitets og fgrste klasses skipsdrift er avgjgrende for
a oppna slike kontrakter i dagens marked.

*Viken Ship Management AS driver derfor 5 skip, bygger 7
og kontrollerer 11 for var eier Viken Shipping AS.

Kjop og salg av skip krever omstillingsevne

30.08.04



Var flate per 153t Oct 04 v
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Typer Driftes av oss | Driftes av Bareboat | Nybygg | Sum
SKip p.t. andre SMs | (Kunden

(Outsource) | drifter)
Tank 1 8 7 16
Torrlast 4 3 7
Sum 5 3 8 7 23

Modell velges ut fra kundebehov, kontrollbehov og kostnad.



Shipping-selskaper? e
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e Teknisk
— Drift og vedlikehold
— Prosjekt (nybygg)

 Bemanning
e Innkjgp

e Kvalitetssikring og sikkerhet
e IKT

 Regnskap

Kompetanse ma veere tilpasset typer skip og konkurransekray



Markedsutfordringer e

Strengere industri- og samfunnskrav
Standardisert-"close race’ amo, isM, STCW,(KPler),

0oSV)

Gjennomsiktighet
— gir kortvarige konkurransefortrinn (konsepter)
— rask infotakt (darlige nyheter spres fort)

Skvisete marginer gir skjerpet kostfokus

Shipping er blitt og blir mer industriell i sin driftsform



Driftsutfordringer

e Riktig kompetanse og organisering

e Systembasert drift (ISM, ISO ISPS )
e Kvalitet og sikkerhet
e Kostnadsbevissthet

e Kontinuerlig forbedring

Fra ”action orientert” til planmessig drift

(strategiutvikl, budsjett, maling, rapportering osv...



Kompetanseutfordringersmszs

e Industrielt tankesett krever ny kompetanse
e Teamkompetanse viktigere enn individuell
 Kompetanse viktigere enn nasjonalitet

* Personaltrender — for eksempel:
— Tilgjengelighet (knapphet innen kritiske omrader)

— Mer krevende a lede (Europa?)
— Lavere kontinuitet (3-5 ar)

« HRM i helhetlig forstand star sentralt

Utfordringer pa sjo og land henger sammen



In-house vs outsourcing (1) Hverfer 2w

e In-house
— Rederen vil selge et helhetlig produkt
— Identitet / nerhet til egne skip

— Kontroll pa kompetanse (s@regen?)
— Befrakter’s gnske

e Qutsourcing
— Fleksibilitet — ved rask endring i flatestruktur
— Store enheter kan drive mer kosteffektivt (kritisk masse)
— Satse pa egen kjerneaktivitet
— (Kan eie flere kategorier skip)

In-house vs Outsourcing - make, buy or contract



In-house vs outsourcing (2) Hvase

e In-house
— Direkte kontroll og innflytelse
— Ivaretakelse / vedlikehold av kompetanse
— Egne offiserer og mannskaper
— Kontroll pa ledd i verdikjeden

e Qutsourcing
— Klare forventninger (policy og krav)
— Systemer for kontroll
— Oppiolging (Daglig, audits)
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Utfordringer pa sjo og land henger sammen



e Prestasjon (Performance)
e Tillit & Integritet

e Kvalitetsikring 1 alle ledd
e Optimale IKT systemer |
* Mulig a levere bade skalafordeler og dlfferen81ere‘7
e Fleksibilitet / endringskultur

* Human Resource Management
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Charles Darwin

It 1s not the strongest species that
SUrvive,

nor the most intelligent,

but the most responsive to change.



